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Wstep

Rozpoczac nowe zycie w Londynie nie jest tatwo. Wiele spraw wyglada zupetnie inaczej, niz w
domu; wiele rzeczy jest drogich, a niektdre sg po prostu trudne. W tej broszurce znajdziesz proste
rady dotyczace niektdrych kwestii, ktorymi musisz sie zajac po przyjezdzie i niektérych
problemow, ktére mozesz napotkac.

Czesc tych rad dotyczy wszystkich. Zaktadamy tutaj, ze masz prawo mieszkac i pracowac w
Wielkiej Brytanii legalnie, prawdopodobnie jako obywatel/ka kraju Unii Europejskiej. Jesli w
twoim przypadku tak nie jest, sprawy moga by¢ bardziej skomplikowane i mozesz potrzebowac
bardziej szczegbtowych informaciji, niz te, ktére tu zawarlismy.

Komunikacja miejska

Aby korzystac z komunikacji miejskiej w Londynie, potrzebujesz niebieskiej elektronicznej karty
Oyster. Nie ma papierowych biletéw; nie mozesz zaptacic za przejazd kierowcy czy
konduktorowi. Karta Oyster kosztuje £5, ktére mozesz dostac z powrotem, jesli zwrécisz karte.
Dotadowujesz karte pieniedzmi (top up) i cena podrézy jest odliczana od kwoty na karcie. Karty i
dotadowania mozesz kupic¢ na stacjach i w niektérych sklepach. Karta Oyster dziata w
autobusach, w metrze (the Tube), pociagach miejskich (the Overground) i w zwyktych pociagach
w obrebie Londynu (DLR).

Sie¢ komunikacji miejskiej jest podzielona na strefy, od 1 w centrum do 6 na obrzezach miasta.
Cena przejazdu pociagiem lub metrem zalezy od strefy i jest wyZsza w godzinach szczytu (6.30-
9.30116.00-19.00). Przejazd ze strefy 2 do 1 kosztuje £2.20 lub £2.80. Przejazd autobusem
kosztuje £1.40 i jesli jedziesz wiecej niz trzy razy dziennie, nie mozesz zaptacic¢ wiecej niz £4.40.
Mozesz zatadowac na karte Oyster bilety dzienne, tygodniowe i miesieczne (travelcards). Mozna
jezdzi¢ bez biletu, ale kanaréw jest duzo. Jesli ztapia cie bez biletu, moga sprobowac sprawdzi¢
twoj status imigracji. Jazda na gape jest przestepstwem i mozna trafi¢ przed sad.

Na stronie TFL zorientujesz sie, jak dotrze¢ w konkretne miejsce w Londynie komunikacja
miejska
= http://www.tfl.gov.uk => 03432221234

W National Rail Enquiries sprawdzisz godziny odjazdéw pociagéw i ceny biletow
- http://www.nationalrail.co.uk/ - 0845748495

Autokary, szczegdlnie te tansze jak np Megabus, sa czesto tansze od pociagdw
- http://uk.megabus.com - 01413329644



Mozesz sprawdzi¢ doktadne potozenie na mapie dowolnego adresu w Wielkiej Brytanii wpisujac
kod pocztowy w Google Maps lub Bing Maps
- https://www.google.co.uk/maps/place/London+E1+7Q

Internet i telefon

Dostep do internetu w kafejce kosztuje okoto £1 za godzine, wiecej w centrum Londynu. Mozna
tez tam skserowac dokumenty lub tanio zadzwonic za granice.

Biblioteki maja darmowy dostep do internetu. Zazwyczaj beda chcieli, Zeby zarejestrowac sie w
bibliotece; to nic nie kosztuje, ale potrzebujesz dowodu, ze mieszkasz w okolicy. Czasem tego nie
wymagaja, wiec warto spytac. W bibliotekach znajdziesz czasopisma, gazety, materiaty do nauki
angielskiego, czesto tez ksiazki w innych jezykach. To dobre miejsce, jesli chcesz zorientowac sie
w zasobach lokalnej wspodlnoty, wydarzeniach, dowiedziec sie czego$ o edukacji, mieszkaniach,
itd.

Telefon komérkowy bez umowy nazywa sie prepaid, pay as you go lub PAYG. Sieci takie jak
Lebara, Lycatel czy Giffgaff sprzedaja karty SIM na bardzo dobrych warunkach. Mozesz dostaé
karte SIM w ofercie prepaid z 250 minutami rozmdw, nieograniczonymi SMSami (text) i 1GB
danych zinternetu za £10 na miesigc. Mate sklepy z telefonami w lokalnych marketach to
najlepsze miejsce, gdzie mozna kupic tani SIM i tani telefon. Tanie telefony dostaniesz tez w
Argos.

Nauka angielskiego

W kazdej gminie miejskiej (borough) jest kolegium zawodowe dla dorostych - Further Education
(FE) lub Community College. Prowadza kursy na wiele tematdw, wiacznie z nauka angielskiego,
zwykle tanio, a czasem za darmo, szczegdlnie jesli otrzymujesz zasitki panstwowe. Czasem lekcje
angielskiego prowadzone sa tez przez samorzady, biblioteki, koscioty i community centres
(domy kultury). Spytaj o rade w najblizszej bibliotece.

Tanie jedzenie i inne rzeczy

Najtansze markety to Lidl, Aldi i Morrisons. Czasem mozesz dostac jedzenie pod koniec daty
waznosci bardzo tanio, jesli przyjdziesz pdzno wieczorem. Jedzenie czesto tansze jest w
markecie, niz w sklepie. Skipping (branie jedzenia ze $mietnika) jest przestepstwem, ale sprawy
w sadzie wytaczane sa rzadko. Ochroniarze prawdopodobnie beda ci robic ktopoty, jesli cie
ztapia. Uwazaj - w Smietnikach moga by¢ szczury, a jedzenie czasem oblewane jest
wybielaczem. Gdzie mozna dostac jedzenie za darmo: SOAS University i LSE (London School of



Economics) - poniedziatek — sobota 12:15-14:30; Food Van: Kentish Town - 12:00, Camden Town
-13:00, Kings Cross - 14:15, poniedziatek-sobota; Day Centre: Matchless Gifts - 102 Caledonian
Road, Islington London, N1 9DN.

Najtarsze ubrania sa w Primarku. W Argos tanio dostaniesz sprzet AGD, sprzet elektryczny i
elektronike. Organizacje dobroczynne, jak np Oxfam, Marie Curie, Mind maja sklepy
charytatywne, w ktorych tanio kupisz uzywane ubrania, ksiazki i artykuty uzytku domowego.

Freecycle to forum internetowe, na ktérym ludzie oddaja rzeczy za darmo
- uk.freecycle.org

Na Gumtree jest dziat z darmowymi rzeczami

- www.gumtree.com/freebies/london/freebies

Bedziesz potrzebowac szczescia i cierpliwosci, jesli chcesz skorzystad, bo rzeczy dobrej jakosci
znikajg bardzo szybko.

Konto w banku

Jeslijestes swiezo po przeprowadzce, zatozenie nowego konta jest trudne. W banku czesto
wymagaja dokumentow, ktére trudno jest zdobyd, jesli nie masz konta w banku. Potrzebujesz
dwoch rzeczy: dowodu tozsamosci, jak np. paszport czy dowdd osobisty, oraz dowodu miejsca
zamieszkania, o ktory moze by¢ duzo trudniej. Nie wyrzucaj oficjalnych listéw zaadresowanych
do ciebie - moga sie przydac wtasnie w tym celu. Moze tez by¢ potrzebna historia wszystkich
miejsc zamieszkania, z doktadnymi datami. Zapisz sobie date kazdej przeprowadzki.

Umowa wynajmu jest dowodem miejsca zamieszkania, ale prawdopodobnie nie bedziesz mie¢
jej zaraz po przyjezdzie. Mozesz wykorzystac rachunek za gaz, prad czy telefon stacjonarny (nie
komdrke). Musisz poprosi¢ wtasciciela domu i firme dostarczajaca gaz/prad/ telefon o rachunek
wystawiony na ciebie i poczeka¢ do konca miesiaca. Czesto odmawiaja. Jesli twoje nazwisko jest
na jakichs rachunkach, pamietaj, zeby powiadomic firme, kiedy bedziesz sie wyprowadzac,
inaczej moga obiazyc¢ cie rachunkami przysztych lokatoréw.

Wazne brytyjskie prawo jazdy jest dowodem miejsca zamieszkania. Mozesz wymieni¢
europejskie prawo jazdy na brytyjskie za optatg £50. Mozesz ztozy¢ wniosek o tymczasowe prawo
jazdy, przeznaczonedlaosobuczacychsie prowadzi¢ samochdd; niektdre bankije przyjmuja:

- ask.co-operativebank.co.uk/help/customer_services/address_proof

Twoj pracodawca moze wystawic ci list potwierdzajacy miejsce zamieszkania. Taki list musi by¢
wystawiony na papierze z nagtdwkiem twojej firmy i podpisany przez kogo$ na kierowniczym
stanowisku. Niektdre banki przyjmuja takie listy lub list z urzedu pracy potwierdzajacy twdj



numer National Insurance:

- www.hsbc.co.uk/content_static/en/ukpersonal/pdfs/en/passport_brochure.pdf

Niektore banki maja konta dla 0s6b nowo przybytych i wymagaja tylko paszportu bez dowodu
miejsca zamieszkania:

- www.lloydsbank.com/banking-with-us/joining-lloyds/new-to-the-uk.asp

lub przyjmuja niedawny wyciag z konta bankowego w twoim poprzednim kraju zamieszkania:
- www.barclays.co.uk/Helpsupport/ComingtoworkintheUK/P1242601780771

Credit Unions - spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe — to mate organizacje petniace
funkcje banku. Czasem robig mniej trudnosci przy zaktadaniu konta. Tutaj mozesz poszukac kasy
spétdzielczej w twojej okolicy:

- www.findyourcreditunion.co.uk/home

Zbierz tyle dokumentdw, ile tylko jeste$ w stanie, idZ do banku osobiscie i sprawdz kilka bankow.
Moze bedziesz miec szczescie i trafisz na kogos, kto nie bedzie cie kontrolowac tak doktadnie, jak
kaza przepisy.

Opieka zdrowotna

Jesli potrzebujesz natychmiastowej pomocy lekarskiej, zadzwon na 999.

Jesli potrzebujesz pomocy szybko, ale sytuacja nie jest awaryjna, zadzwor na 111. Mozesz tez
pojs¢ na oddziat wypadkdéw (accident & emergency unit, A&E), ktory zazwyczaj znajduje sie w
szpitalu. NHS, czyli Narodowa Stuzba Zdrowia, zapewnia powszechng opieke zdrowotna. Na tej
stronie znajdziesz szpitale, przychodnie, dentystow, przychodnie zdrowia seksualnego i inne
ustugi w swojej okolicy:

- www.nhs.uk/Service-Search

Podstawowa opieka zdrowotna, na przyktad wizyta u lekarza lub leczenie w nagtej potrzebie, jest
darmowa niezaleznie od twojego statusu imigracji. Mozesz musiec zaptacic¢ za wizyty u
specjalistéw lub pobyt w szpitalu. Jedli masz prawo przebywad w UK, one tez naleza ci sie za
darmo. Wizyta u dentysty lub optyka i leki na recepte zawsze sg ptatne.

Twoj lekarz pierwszego kontaktu to general practitioner lub GP. Zwykle pracuja w gabinetach
(surgery — nie ma nic wspélnego z chirurgia). Musisz zarejestrowac sie u lekarza w twojej okolicy i
umowic sie na kazda wizyte z wyprzedzeniem. Jesli masz chorobe lub uraz, ktéry nie jest bardzo
pilny, ale nie mozesz czekac do wyznaczonej wizyty, mozesz i$¢ do przychodni bez terminu

(walk-in clinic), do pielegniarza/pielegniarki. Przygotuj sie na kilka godzin w kolejce.
Zeby i$¢ do dentysty, musisz zarejestrowac sie i umdwic na termin. Wizyta kontrolna kosztuje
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£18.50; procedura w rodzaju zatozenia plomby lub usuniecia zeba kosztuje £50.50. Zaptacisz
tylko za najdrozsza operacje, a jesli w ciagu dwdch miesiecy bedziesz znéw potrzebowac opieki,
wizyta bedzie darmowa.

Aborcja jest legalna do 24 tygodnia cigzy i jest dostepna za darmo. Potrzebujesz skierowania od
lekarza lub z British Pregnancy Advisory Service:
- 03457304030 - www.bpas.org

Aborcja jest tez dostepna w przychodniach prywatnych, gdzie zaptacisz £450-£750.

W przychodniach antykoncepcji i zdrowia seksualnego, w niektérych gabinetach lekarskich i
instytucjach dla mtodziezy mozesz dostac prezerwatywy za darmo, nawet jesli nie masz 16 lat.

Mozesz dostac pigutke do antykoncepcji awaryjnej za darmo w przychodniach antykoncepcji,
centrach Brook, niektdrych aptekach, wiekszosci przychodni zdrowia seksualnego i przychodni
bez terminu, gabinetach lekarzy pierwszego kontaktu i niektérych oddziatach wypadkdw w
szpitalach.

W Londynie jest wiele przychodni zdrowia seksualnego, zwykle przy szpitalach. Przychodnia na

56 Dean Street jest bardzo dobra i otwarta dla wszystkich, szczegdlnie 0séb LGBT. Maja oddziat

dla oséb trans, dla pracownikéw seksualnych i dla mezczyzn lubigcych ostry seks i narkotyki.
- 02033156699 - 56 Dean Street, Soho, London, W1D 6AQ

Dom

Szukanie mieszkania

Czynsze w Londynie sg bardzo wysokie; znalezienie przyzwoitego miejsca jest trudne i trwa
dtugo. W strefie 3 i dalszych jest taniej. Zanim wybierzesz mieszkanie, obejrzyj kilka, spytaj ludzi
mieszkajacych w tej samej okolicy, ile ptaca, sprawdz rézne strony w internecie i popytaj w
agencjach nieruchomosci. Niektére agencje maja tablice z ogtoszeniami lub ogtoszenia w
oknach; mozesz tez pytac ludzi w pralniach, pubach, u fryzjera, w kawiarni czy innych miejscach
spotkan. Gumtree to najpopularniejsza strona z ogtoszeniami mieszkaniowymi:

- www.gumtree.com/london

Wiekszosci 0sob nie sta¢ na mieszkanie, wiec wynajmuja pokoj dla siebie lub nawet na spotke z
kims. Wspotlokator w jednym pokoju to roommate; flatmate mieszka w tym samym mieszkaniu,
ale w innym pokoju. Uwazaj, jesli zamierzasz dzieli¢ z kim$ pokdj; niektdrzy szukaja partneréw do
seksu. ,Pojedynczy” pokdj (single) wystarczy dla jednej osoby, “podwojny” (double) jest wiekszy i
ma dwuosobowe tézko. Jesli ogtoszenie méwi o pokoju, powinien on by¢ tylko do twojego
uzytku. Wtasciciele czesto wynajmuja kazdy pokdj w mieszkaniu jako sypialnie - duzy pokéj do



wspblnego uzytku to dodatkowy atut. Jesli nie masz pewnosci, spytaj: czy bedziesz dzieli¢ z kims
pokoj, ile 0séb mieszka w mieszkaniu, czy jest duzy pokdj (living room), ile oséb przypada na
jedna tazienke, itd.

Tani pokdj w Londynie kosztuje okoto £300-£500 za miesigc razem z rachunkami. Wiekszos¢
kosztuje okoto £500-£700 za miesiac. Rachunki to: “media” (utilities) - gaz, woda, prad; dodatki
jak np. telefon, internet, telewizja kablowa lub satelitarna, i podatek nalezny samorzadowi
lokalnemu - council tax. Ten ostatni to zazwyczaj najwyzszy rachunek. Wysokos¢ tego podatku
zalezy od rozmiaru nieruchomosci i jej potozenia w Londynie. Sprawdz, ktére rachunki sa
wliczone w cene. Musisz zaptaci¢ czynsz z géry za dwa miesiace - potowa to pierwszy czynsz,
potowa to kaucja, ktéra nalezy ci sie z powrotem, gdy bedziesz sie wyprowadzac.

Oszustwa sg bardzo powszechne. Nie ptac z gory za nic, czego nie miates/miatas okazji obejrzec.
Jesli okazja wyglada na zbyt dobrg, to prawdopodobnie jest jakis haczyk. Zadtuzeni ludzie
czesto wyciagaja duze kaucje i zaliczke czynszu, a potem znikaja z pieniedzmi, a wtedy grozi ci
eksmisja na bruk. Niestety bardzo trudno jest temu zapobiec lub uniknac. Postaraj sie mie¢ kopie
wszystkiego, na co sie zgadzasz, na pismie — najlepiej w formie oficjalnej umowy.

Prawa lokatora

Sa rézne rodzaje uméw najmu. Twoje prawa zaleza od tego, jaka umowe podpiszesz. Jako
assured shorthold tenant (,zabezpieczony lokator krotkoterminowy”) masz pewne prawa i
ochrone. Jako excluded occupier (,lokator wytaczony”) masz bardzo niewiele praw. Nawet jesli
nie masz umowy na pismie, przystuguja ci prawa, jesli potrafisz udowodnic, ze wtasciciel wziat
od ciebie pieniadze. Popros o pokwitowanie, kiedy ptacisz czynsz, i najlepiej ptaé przelewem,
jesli mozesz, zeby mie¢ tatwo dostepny dowdd.

Podstawowe prawa sa dorozumiane (implied): masz je nawet wtedy, gdy nie zawiera ich twoja
umowa. Jesli umowa zawiera sformutowania niezgodne z prawem, prawo jest wazniejsze. Kilka

najwazniejszych praw lokatora:
@ Wtasciciel mieszkania musi dokonywac podstawowych napraw (uszkodzenia to disrepair)

@ Wtasciciel musi utrzymywac w dobrym stanie instalacje gazowe, elektryczne, wodociagi i

kanalizacje, ogrzewanie pomieszczen i wody.

@® Masz prawo do spokoju domowego, a wtasciciel nie ma prawa cie nachodzi¢ i robi¢
nieprzyjemnosci (ma obowiazek uprzedzi¢ cie 24 godziny przed kazda wizyta, z wyjatkiem
sytuacji nagtych).

@ W wiekszosci przypadkow wtasciciel mieszkania nie ma prawa traktowac cie nieréwno i
dyskryminowac. Istnieja pewne wyjatki, na przyktad jesli mieszkasz w jednej kwaterze z
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wtascicielem.

@ Czynsz moze zostac podniesiony tylko droga oficjalna, na pismie. Jesli twoja umowa
zawiera procedure podwyzki czynszu, wiasciciel musi sie do niej stosowad. Jesli nie, nie moze
podnies¢ czynszu czesciej, niz raz w roku, i musi zawiadomi¢ cie z miesiecznym wyprzedzeniem,
jesli masz umowe okresowa (na tydzien lub na miesiac). Jesli masz umowe na staty termin,

mozesz nie wyrazi¢ zgody przed uptywem tego terminu.

Przesladowanie ze strony wtasciciela

Przesladowanie lokatoréw przez wtasciciela mieszkania jest przestepstwem i jesli jestes w tej
sytuacji, mozesz zadzwonic na policje lub porozmawiac z niezalezna organizacja, jak np. Citizen’s

Advice Bureau. Przesladowanie moze miec rézne formy, na przyktad:

@ Usuniecie lub utrudnienie dostepu do ustug takich jak gaz, woda czy prad, lub
dopuszczenie do odciecia tych ustug przez nieptacenie rachunkéw

@ Nachodzenie cie regularnie bez uprzedzenia, szczegdlnie noca
Wtracanie sie w twoja korespondencje
Grozby

[

[ ]

@ Przysytanie ekipy remontowej bez ostrzezenia

@ \WejsScie do mieszkania, gdy cie tam nie ma, bez twojego pozwolenia
[

Dopuszczenie do takich szkdd, ze przebywanie w mieszkaniu stanowi dla ciebie zagrozenie

@ Rozpoczynanie powaznych i zaktdcajacych spokdj napraw bez doprowadzenia ich do

konca
@ Przesladowanie ze wzgledu na pted, rase lub seksualno$c.

Kaucja i plan kaucji

Kiedy sie wprowadzasz, ptacisz kaucje jako zabezpieczenie na wypadek zalegtosci czynszu lub
spowodowania uszkodzen w mieszkaniu. Otrzymanie kaucji z powrotem czesto jest problemem.
Pamietaj, zeby wzia¢ pokwitowanie, gdy ptacisz kaucje. Zréb zdjecia domu, gdy sie
wprowadzasz, i wyslij je do kogo$ mailem. Bedzie to dowdd stanu nieruchomosci wraz z data, na
wypadek jesli wiasciciel oskarzy cie o spowodowanie szkody. Jesli wtasciciel odmawia zwrotu
catej kaucji lub jej czesci, ma obowiazek przedstawic ci fakture ze spisem poniesionych kosztéw,
wtacznie z rachunkami za sprzatanie lub naprawy.



Wtasciciel ma obowigzek wptaci¢ kaucje na zatwierdzony przez panstwo ,plan kaucji
lokatorskiej” (tenancy deposit scheme), kiedy sie wprowadzasz. Jesli nie zwrdci kaucji, moze byé
zmuszony zaptaci¢ grzywne. Jesli odmowi zaptaty, mozesz odwotac sie do instytugji
prowadzacej plan. Liste zatwierdzonych planéw i inne informacje znajdziesz na tej rzadowej
stronie:

= https://www.gov.uk/tenancy-deposit-protection

Eksmisja
Wiasciciel lokalu potrzebuje podstawy (grounds), jesli chce cie wyrzuci¢ przed koricem umowy.

Taka podstawa moze by¢ ztamanie jednego z warunkdéw umowy najmu lub zalegto$¢ w zaptacie

czynszu.

Najpierw musisz otrzymac od wiasciciela dokument na pismie, zgodny z konkretnymi
wymogami prawa. Nie musisz wyprowadza¢ sie natychmiast po jego otrzymaniu. Wtasciciel musi
nastepnie zdoby¢ sadowy nakaz opuszczenia lokalu. Mozesz wyttumaczy¢ swojg sytuacje sadowi
pisemnie lub osobiscie przyj$¢ na rozprawe.

Mozesz nadal pozosta¢ w domu, dopoki nie zjawia sie komornicy (bailiffs). Nie musisz wpuszczad
ich do $rodka, chyba ze sprawa dotyczy podatkéw lub grzywny za przestepstwo. Nie maja prawa
sie wlamac. Jesli ich wpuscisz, moga zabrac twoje rzeczy. Policja réwniez nie ma prawa wiamac

sie wich imieniu, chyba ze ma nakaz z uwagi na podejrzenie o przestepstwo.

Pamietaj, ze pismo od wtasciciela nie wystarczy do eksmisji i potrzebny jest nakaz z sadu. Jesli
kto$ probuje wyrzucic cie z domu niezgodnie z tymi procedurami, popetnia przestepstwo (illegal
eviction). Policji czesto wydaje sie, ze bezprawna eksmisja to sprawa cywilna, ale to nieprawda -
jest to sprawa karna i maja obowiazek cie chronié. Masz prawo wymieni¢ zamki, by broni¢ sie
przed napastowaniem, o ile nie wyrzucisz pierwotnego zamka i zatozysz go z powrotem, gdy

bedziesz sie wyprowadzac.

Spory

Kazdy spor z wiascicielem mieszkania musi by¢ powaznie przemyslany. Co mozesz zrobic, by
sobie poradzic:

@ Przeczytaj uwaznie umowe najmu, by upewnic sie, jakie daje ci prawa i obowiazki
@ Sprawd?, jakie sa twoje prawa jako lokatora i zdobadz porade prawna, jesli mozesz

@ Zatrzymaj kopie (lub kilka) wszystkich dowoddw zaptaty, korespondencji i dowodow
fotograficznych wystanych do wiasciciela



Shelter to organizacja charytatywna udzielajgca porad odno$nie sytuacji mieszkaniowe;j i
bezdomnosci. Mozesz zadzwoni¢ do nich lub poszukac informacji na stronie:
- 0808 800 4444 - england.shelter.org.uk/get_advice

Lokalne samorzady czesto maja jaki$ wydziat do spraw porad mieszkaniowych, ale maja one
rézne nazwy i czasem moze byc trudno je znalez¢; na przyktad taki wydziat w Hackney nazywa

sie Housing Options.

Strona Housing Rights Info zawiera wiele informacji o prawach lokatoréw oraz cze$¢ poswiecona
prawom nowoprzybytych imigrantow:
- www.housing-rights.info/index.php

W Citizen's Advice Bureau mozesz dosta¢ porade w kwestii mieszkaniowej
> 03444 111444
- www.citizensadvice.org.uk/index/getadvice.htm

Bezdomnosé

Duza czes¢ oséb bezdomnych w Londynie to niedawni imigranci, szczegdlnie z Europy
Srodkowej i Wschodniej. Ludzie nie zdaja sobie sprawy, jak drogie jest zycie tutaj i jak trudno jest
znalez¢ prace, potem przytrafia sie cos$ ztego i laduja na ulicy. Jesli stracisz miejsce zamieszkania,
nie nalezy ci sie zadna pomoc, jesli nie jestes z kraju Unii Europejskiej, lub jesli jestes, ale
przebywasz w UK mniej niz trzy miesigce. Nawet jesli prawnie nalezy ci sie pomoc, ustugi dla
bezdomnych sg straszliwie przeciazone i trudno jest ja otrzymad.

Kilka organizacji zapewniajacych porady i wsparcie dla bezdomnych:

Shelter
- 0808 800 4444 - england.shelter.org.uk/get_advice

The Simon Community
- 020 7485 6639 -  www.simoncommunity.org.uk
Crisis
- www.crisis.org.uk
Magazyn The Pavement zawiera aktualne informacje o bezdomnosci ulicznej w Londynie, w tym

informacje praktyczne, jak np. gdzie dosta¢ darmowa zywnos¢, itd.
- www.thepavement.org.uk

Barka pomaga osobom z Europy Srodkowej i Wschodniej walczacymi z wielkimi trudno$ciami
spotecznymii finansowymi. Darmowa linia pomocy dziata od 9.00 do 14.00 w poniedziatki,
wtorki, czwartki i piatki. Pomoc jest dostepna po polsku, rosyjsku lub angielsku.



- 08001712926 - www.barkauk.org
Sktatowanie

Sktatowanie w lokalach mieszkalnych jest przestepstwem. Zdarzaja sie procesy i wyroki
wiezienia. Sktatowanie w innego rodzaju nieruchomosciach nie jest nielegalne, ale trudno jest
pozostac dtuzej w jednym miejscu. Porad udziela Advisory Service for Squatters:

-> 0203216 0099 - www.squatter.org.uk

Praca

National Insurance

National Insurance to podatek odciggany z twojego wynagrodzenia na rzecz zasitkow na
wypadek bezrobocia lub choroby oraz emerytury. Aby pracowac w UK, musisz mie¢ numer
National Insurance (NI). MoZesz zaczac bez niego, ale musisz go zdoby¢ jak najszybciej. Aby
dostac numer, musisz stawic sie na rozmowe i przynie$¢ dowod tozasmosci (na przyktad
paszport lub prawo jazdy). Zadzwon do Jobcentre Plus, by umdwic sie na rozmowe.

-> 0345600 0643

Ptaca, pensja minimalna, podatki

Twoj szef powinien dac ci pisemnag umowe zatrudnienia. Nie musi spisywac petnej umowy, ale
musi przedstawic ci na piSmie podstawowe warunki, takie jak ptaca. Zawsze i tak lepiej poprosi¢
o umowe. Jesli jej nie dostaniesz, potraktuj to jako znak ostrzegawczy: w przysztosci mozesz
miec¢ ktopoty. Jesli mozesz, popro$ kogos, by zerknat na umowe i sprawdzit, czy jest w niej co$
podejrzanego.

Szef nie ma prawa zaptaci¢ ci mniej, niz krajowa pensja minimalna. W tej chwili wynosi ona £6.50
za godzine, jesli masz 21 lat lub wiecej, lub £5.13 jesli masz mniej. Ptaca w ogtoszeniu jest zwykle
ujeta albo za godzine, albo za caty rok (per annum lub pa). Praca na caty etat (40 godzin w
tygodniu) za stawke godzinowa £6.50 to okoto £13,520 za rok.

Przyktadowe rozliczenie podatkéw i National Insurance w pracy na caty etat, za pensje
minimalna:

Przed podatkiem: £13,520 na rok

National Insurance: £668 na rok

Podatek dochodowy: £704 na rok

Na reke dostajesz: £12,148 na rok, £234 na tydzien, okoto £1,010 na miesigc - zalezy, ile dany

miesiac ma dni.

10



Nie wyrzucaj dowoddw otrzymania pensji i rozliczen godzin pracy i dni wolnych. Pomoze ci to
stwierdzi¢, czy ptaca ci za mato, obcinaja dni wolne, itd. Rob notatki, jesli w pracy przytrafia sie
jakies incydenty, spory, itd, oraz zapisz sobie, kto byt ich Swiadkiem. Takie notatki przydadza sie,
jesli kierownik bedzie pdzniej probowac cie zastraszy¢, odebrac pienigdze lub zwolnic.

Jesli masz umowe o prace, nawet jesli pracujesz w kilku réznych miejscach, pracodawca ma
obowiazek zaptaci¢ wszystkie twoje podatki i nie musisz wypetnia¢ zadnych PITéw na koniec
roku. Jesli zaczniesz prace, zanim zdobedziesz numer NI, bedziesz ptaci¢ dodatkowy podatek —
emergency tax - ktory nalezy ci sie z powrotem, gdy tylko otrzymasz swoéj numer. Nie panikuj,
jesli zaptacisz za duzo. Zawsze mozesz dostac pieniadze z powrotem, jesli ztozysz wtasne
oszacowanie (self assessment) na koniec roku podatkowego. Rok podatkowy korczy sie 5

kwietnia; masz czas do pazdziernika, by ztozy¢ oszacowanie.

HMRC (Her Majesty's Revenue and Customs), czyli urzad skarbowy, czesto jest w stanie pomac,
jesli masz problem. Maja kilka linii telefonicznych, ktére udzielaja porad w zwiazku z
konkretnymi podatkami. Numery znajdziesz tutaj:

- taxaid.org.uk/guides/taxpayers

Tax Aid to organizacja charytatywna, ktéra pomaga osobom o niskich dochodach z problemami,
ktérych HMRC nie moze rozwiazac:
- taxaid.org.uk/guides/information = 0345120377

Najwazniejsze prawa w pracy

Niewazne, czy pracujesz na state, czy tymczasowo, w agencji, na caty lub niepetny etat,
przystuguja ci pewne podstawowe prawa:

@ Co najmniej 5,6 tygodni wolnego w ciagu roku z petna wyptata (leave lub time off), jesli
pracujesz na caty etat, czyli 28 dni; wlicza sie w to Swieta takie jak Boze Narodzenie i ,Swieta
bankowe”. W umowie mozesz dostac wiecej wolnego, ale nie mniej. Jesli pracujesz na niepetny
etat, pomnoz $rednia liczbe dni roboczych w tygodniu przez 5,6. Ta reguta stosuje sie do kazdej
pracy od dnia jej rozpoczecia - pierwszego dnia przystuguja ci dwa dni wolnego; po szesciu
miesigcach 14 dni.

@ Prawo do wyptaty chorobowej. Otrzymujesz ustawowa wyptate chorobowa, jesli nie
pracujesz z powodu choroby cztery dni z rzedu. Aby ci sie nalezata, musisz zarabia¢ wiecej, niz
£111 na tydzien (przed odliczeniem podatku) i pracowac od ponad trzech miesiecy (lub by¢
uwazany/a za zatrudnionego/zatrudniona przez 13 tygodni).

@ Prawo do urlopu macierzynskiego/ojcowskiego. Wiekszos¢ kobiet otrzymuje 26 tygodni
ptatnego urlopu macierzyriskiego plus 26 tygodni bezptatnego urlopu. Aby otrzymac ptatny
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urlop macierzynski, musisz zarabia¢ ponad £111 na tydzien i by¢ zatrudniona od ponad 26
tygodni, 15 tygodni przed wyznaczong data porodu. Przez pierwsze sze$¢ tygodni powinnas
otrzymac 90% przecietnej ptacy, a potem stata tygodniowa ptace £138.18 przez 33 tygodnie. Jesli
szef nie chce lub nie moze zaptacic, Department of Work and Pensions ma taki obowigzek.
Ojciec/partner moze wzig¢ dwa tygodnie ptatnego urlopu ojcowskiego.

@ Prawo do obrony swoich intereséw. Masz prawo do ochrony przed zwolnieniem z pracy w
odwecie za korzystanie ze swoich praw pracowniczych. Masz prawo dziatac razem z kolegami i

kolezankami w obronie swoich intereséw, i prawo wstapienia do zwiazku zawodowego.

@ Prawo do rownego traktowania. Masz prawo do ochrony przed dyskryminacja w pracy ze
wzgledu na wiek, niepetnosprawnosé, ptec, zmiane pici, stan cywilny, ciaze lub macierzynstwo,
rase, wiare lub wyznanie i orientacje seksualna. Sa to ,cechy chronione” (protected
characteristics).

Nekanie, przesladowanie, dyskryminacja
Pamietaj, ze znecanie sie i przesladowanie to nie twoja wina. Nie musisz tego znosic.

Nekanie i prze$§ladowanie to zachowanie, ktére wyrzadza ci krzywde, grozi lub zastrasza,
tyranizuje, oczernia, ubliza, poniza lub upokarza. Twéj pracodawca ma obowiazek dopilnowad,
by miejsce pracy byto wolne od wszelkich takich zachowan. Nekanie (bullying) to powtarzajace
sie zachowania, ktére podkopuja twoja godnos¢ osobista. Przesladowanie (harassment) to

zdarzenie lub seria zdarzen zwiazane z cechami chronionymi, o ktérych byta mowa powyzej. .
Powazne przypadki przesladowania seksualnego, jak np. takie, w ktérych ma miejsce dotyk lub

inne grozby fizyczne, sa przestepstwem i nalezy je zgtosic policji.

Reguty czasu pracy

Twoje podstawowe prawa w kwestii czasu pracy to:
@ Nie wiecej, niz 13 godzin pracy dziennie.
@ Jeden dzien wolny w kazdym tygodniu.

@ Przerwa, co najmniej 20 minut, po kazdych 6 godzinach pracy. Co najmniej 11 godzin
odpoczynku w ciggu kazdych 24 godzin. Jesli masz mniej niz 18 lat, co najmniej 30 minut po 4 i
pot godziny.

@ Mozesz odmowic pracy, jesli pracodawca wymaga wiecej, niz 48 godzin w tygodniu. Jest to
wyliczane jako $rednia w przeciagu 17 tygodni, wiec pracodawca moze w konkretnym tygodniu
zmusic cie do dtuzszej pracy. Istnieje mozliwos¢ zrzeczenia sie tego prawa (opt out) —
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pracodawcy czasem prébujg ukry¢ taka klauzule w twojej umowie.

@ Praca nocna nie moze trwac wiecej, niz osiem godzin dziennie (réwniez wyliczane jako

Srednia). Jesli pracujesz w nocy, masz prawo do darmowej, regularnej kontroli lekarskiej.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Masz prawo odmowi¢ wykonywania pracy, jesli warunki sa niebezpieczne lub stanowia
zagrozenie. Pracodawca ma obowigzek odpowiednio cie przeszkoli¢ i nie wolno mu prosic cie o

wykonanie pracy, do ktérej nie masz kwalifikacji.

Pracodawca musi zapewni¢ przyzwoite warunki pracy, w tym wystarczajaca ilo$¢ toalet, wody
pitnej i sposobno$¢ do umycia sie. Musza istniec jasne procedury zwiazane z ryzykownymi
sytuacjami w pracy. Pracodawca musi sporzadzi¢ plan higieny i bezpieczeristwa. Praktyki,
przepisy i umowy zwigzane z BHP musza zosta¢ wyjasnione wszystkim pracownikom przed
rozpoczeciem pracy. Pracownicy musza by¢ pytani o opinie w sprawach bezpieczeristwa i
higieny.

Przestrzeganie przepisow BHP kosztuje czas i pieniadze, wiec pracodawcy lubig kombinowac i
obchodzi¢ przepisy. Prawo wymaga od nich zapewnienia wszystkim czystych, zdrowych i
bezpiecznych warunkow pracy.

Pamietaj, jesli uwazasz, ze zagraza ci nagte niebezpieczenstwo, masz prawo po prostu opuscic
prace.

Samozatrudnienie i umowy ‘“na zero godzin”

Samozatrudnienie (self-employment) to zarabianie pieniedzy na wtasny rachunek, nie jako
pensje od pracodawcy. Jesli pracujesz jako osoba samozatrudniona, ponosisz
odpowiedzialnos¢ za cata papierkowa robote zwigzang z podatkiem NI i podatkiem
dochodowym, i musisz ptaci¢ je samodzielnie. National Insurance ptaci sie co miesiac, podatek
dochodowy na koniec roku; moga to by¢ duze sumy. Prawdopodobnie bedziesz potrzebowac
pomocy kogos, kto zna sie na ksiegowosci. Prawa pracownika, takie jak ptaca minimalna,
godziny pracy, wyptata chorobowa i ptatne dni wolne, nie przystuguja osobom
samozatrudnionym.

Czasem pracodawcy staraja sie wymusi¢ na pracownikach samozatrudnienie, by zaoszczedzi¢ na
podatkach i pozbawic ich praw. Nazywa sie to “fatszywe samozatrudnienie” i jest bardzo
powszechne w niektérych przemystach, na przyktad budowlanym. Fatszywe samozatrudnienie
jest nielegalne, ale rzad nic z tym nie robi. Jesli nie masz pewnosci, czy twoja praca to etat, czy
samozatrudnienie, sprawdz na tej stronie:
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- www.hmrc.gov.uk/working/intro/empstatus.htm

Umowa na zero godzin to umowa, ktéra nie gwarantuje twoich godzin pracy. Prawdopodobnie
nie bedzie tam napisane ,zero godzin”, ale co$ w rodzaju ,pracodawca nie ma obowiazku
zapewnic ci pracy”. Moze tez zawierac klauzule wytacznosci, ktéra nie pozwala ci pracowac

jednoczesnie w innym miejscu. Jedno i drugie jest legalne.

Pracujac na zero godzin masz te same prawa do wolnego, wyptaty chorobowej i urlopu
macierzynskiego, jak wszyscy. Jesli szef odmawia ci tych praw, robi to nielegalnie. Wolno im za to
dawac ci tak mato pracy, ze nie bedziesz kwalifikowac sie do tych praw, ktore maja prog
dochodu.

Umowy na zero godzin sg bardzo powszechne w sprzedazy, hotelarstwie i turystyce, agencjach
zatrudnienia i innych nisko ptatnych pracach. Nie bedziesz mie¢ gwarantowanych godzin w
kazdym tygodniu, wiec mozesz nie dostac zadnego grafiku i pracodawca moze zadzwonic rano,

7e masz dzi$ by¢ w pracy.

Jesli pojawia sie jakies problemy z szefem - czy zwigzane z praca, czy osobiste - moga po prostu
przestac¢ wzywac cie na zmiany. Jesli beda chcieli sie ciebie pozbyd, nie musza nawet zrywaé
umowy, moga po prostu nie dawac ci pracy.

Samozatrudnienie i umowy na zero godzin stawiaja cie w bardzo stabej pozycji w pracy. Jesli szef
Zle cie potraktuje i zaczniesz stawiac opdr, moga zwyczajnie obciaé ci godziny i dochody. Jesli
zaczynasz prace w miejscu, w ktérym obowiazuja juz umowy na zero godzin, nie mozesz wiele na
to poradzi¢. Jesli szef prébuje zmieni¢ istniejace umowy na zero godzin lub zmusic cie do
samozatrudnienia, zorganizowanie sie razem z kolegami i kolezankami i wsp6lna odmowa
podpisania nowych umoéw bedzie trudnym zadaniem, ale to twoje jedyne wyjscie.

Skargi i procedury dyscyplinarne

Postepowanie dyscyplinarne to procedura dla szefa, jesli zrobisz co$ nie tak w pracy. Skarga
(grievance) to twoje zazalenie, jesli dzieje ci sie krzywda. ACAS, organizacja zajmujaca sie
posrednictwem w sporach w miejscu pracy, ma kodeks opisujacy przebieg takich postepowan.
Pracodawca powinien stosowac sie do tego kodeksu, ale sa to wytyczne, nie prawo.

Pracownik, wobec ktérego wytacza sie postepowanie dyscyplinarne, musi mie¢ dostateczny czas
na przygotowanie swojej obrony. Powinni umozliwi¢ ci wezwaé Swiadkow i przedstawi¢ dowody.
Jesli wzywaja cie na przestuchanie dyscyplinarne, masz prawo zabrac kogos ze soba. Mozesz
wybrac kogo$ przeszkolonego do takich spraw przez zwiazek zawodowy lub inna osobe ze
zwiazku (niewazne, czy zwiazek jest uznany, czy nie), lub kolege czy kolezanke z pracy.
Skorzystanie z tego prawa nie moze by¢ uzyte jako pretekst do zwolnienia lub dalszych dziatan
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dyscyplinarnych. Przestuchanie musi sie odby¢ w rozsagdnym czasie..

Jesli nie jeste$ w stanie rozwiaza¢ sprawy w ramach miejsca pracy lub jesli cie zwolnia, mozesz
i$¢ do sadu pracy (The Employment Tribunal). Zaleznie od rodzaju sprawy zaptacisz za to £390
lub wiecej. Jesli przegrasz, a sad uzna, ze sprawa byta nie do wygrania z twojej strony, moga
zazadac pokrycia kosztow sadowych twojego pracodawcy. Mozesz reprezentowac sie sam/a lub
poprosi¢ o to kogos ze zwiazku zawodowego, ale jesli potrzebujesz prawnika, musisz optacié
jego honorarium. Jesli wygrasz, otrzymasz rekompensate pieniezna.

Zwiazki zawodowe maja strone o prawach pracowniczych:
- www.worksmart.org.uk

ACAS réwniez ma strone z tymi informacjami:

- www.acas.org.uk

Citizen's Advice Bureau udzieli ci porad w sprawach pracy:
> 03444111444
- citizensadvice.org.uk/index/getadvice.htm

Zasitki

System zasitkow w UK jest bardzo skomplikowany; twoja indywidualna sytuacja okresla, ktére ci
sie naleza i w jakiej wysokosci. Sa to zwykle niskie kwoty, wyptacane przez ograniczony okres
czasu, i musisz spetnic¢ rézne warunki nie tylko aby sie zakwalifikowad, ale réwniez podczas
otrzymywania zasitku, zeby go nie stracic. O rézne zasitki musisz wystepowac osobno;
wprowadzana jest reforma majaca na celu zastapienie ich jednym zasitkiem, Universal Credit,
ktory tylko pogorszy sytuacje.

Jesli masz obywatelstwo kraju Unii Europejskiej, musisz przepracowac trzy miesiace w UK,
znaim beda nalezed ci sie zasitki. Jesli pochodzisz spoza Unii, moga ci sie naleze¢ pewne zasitki,
ale przepisy sa niesamowicie skomplikowane. Otrzymywanie zasitkéw jako obywatel kraju spoza
Unii moze negatywnie wptynac na twoje prawo do pozostania w Wielkiej Brytanii.

Za pomoca jednego z tych kalkulatoréw mozesz oszacowad, jakie zasitki ci sie naleza:
- www.entitledto.co.uk/benefits-calculator/startcalc.aspx
- benefits-calculator.turn2us.org.uk/AboutYou

Suma, ktora faktycznie otrzymasz, bedzie zaleze¢ od wielu czynnikdw i zanim wystapisz o zasitek,
dobrze jest zasiegnac profesjonalnej porady. The Citizens Advice Bureau jest w stanie z tym

pomaoc:
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> 03444 111 444
- citizensadvice.org.uk/index/getadvice.htm

Benefit fraud - oszustwo zasitkowe, czyli celowe lub nieuczciwe otrzymywanie wiekszej kwoty,
niz ci sie nalezy, podlega w UK karze wiezienia.

Gtowne zasitki

Job Seekers Allowance lub JSA to zasitek, ktéry mozesz otrzymad, jesli pracowates$/as w UK i
stracites/as prace. Dostaniesz £57.50 na tydzien, jesli masz 24 lat lub mniej; £72.40 jesli masz
ponad 24 lata lub ponad 18 i samotnie wychowujesz dziecko; £113.70, jesli pobierasz zasitek
razem z partnerem/partnerka. Beda od ciebie nieustannie zada¢ dowodow, 7e szukasz pracy, i
bardzo utrudnia ci pobieranie zasitku przez dtuzej niz kilka miesiecy.

Housing Benefit to zasitek mieszkaniowy dla 0séb o niskich dochodach. Kwota waha sie zaleznie
od tego, gdzie mieszkasz i od rodzaju lokalu (pokdj, mieszkanie, itd). Nigdy nie bedzie to wiecej,
niz petna kwota twojego czynszu, a zazwyczaj bedzie to po prostu za mato. Wtasciciele mieszkan
czesto nie zycza sobie miec lokatoréw, ktérzy pobieraja ten zasitek.

Child Benefit to zasitek przystugujacy ci, jesli jestes rodzicem lub opiekujesz sie dzieckiem
ponizej 16 roku zycia. Mozesz £20.50 na tydzien na najstarsze dziecko i £13.55 na pozostate.

Working Tax Credits to zasitek w postaci obnizki podatku dochodowego dla 0séb w nisko ptatnej
pracy. Mozesz sprawdzi¢ kwote, ktdra ci przystuguje, tutaj:
- https://www.gov.uk/tax-credits-calculator

Employment and Support Allowance (ESA) i Personal Independence Payment (PIP) to dwa
zasitki, ktore mozesz otrzymac ze wzgledu na przewlekta chorobe lub niepetnosprawnosé. Aby ci
przystugiwat, musisz bardzo dtugo mieszkac¢ w UK. Musisz poddac sie ocenie, ktéra ma okreslic,
czy faktycznie nie jeste$ w stanie pracowac. Powszechnie wiadomo, ze procedura oceny jest
bardzo przykra i nawet ludzie ciezko chorzy czesto sg uznawani za “zdolnych do pracy”.

Kwestie prawne

Policja i sady

Policjanci sa rasistowscy i ksenofobiczni. Jesli jestes imigrantem/imigrantka, policja jest mniej
sktonna przeprowadzi¢ dochodzenie, jesli staniesz sie ofiara przestepstwa, i bardziej sktonna
zatozy¢ z gory twoja wine. Bardzo Zle postepuja w sprawach przestepstw przeciwko kobietom,
jak przemoc domowa lub napastowanie seksualne. Czesto trudno jest nawet zgtosic takie
zdarzenie, bo policja nie chce bra¢ tych spraw powaznie i traktuje ofiary ponizajaco. Jesli idziesz
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na policje, wez ze sobg kogos$ w charakterze wsparcia moralnego i zapisz sobie, co ci powiedzg
funkcjonariusze. Jesli odmowia przyjecia zgtoszenia, mozesz sprobowac ponownie na innym
posterunku. Jesli zgtaszasz napas¢ seksualna, przemoc domowa lub zbrodnie nienawisci (np.
napasc na tle rasistowskim lub homofobicznym), czesto tatwiej jest znalez¢ ,Community Safety
Unit” i najpierw pojs¢ do nich, bo osoby tam pracujace teoretycznie powinny by¢ mniej
uprzedzone. Poszukaj najblizszej takiej jednostki w google.

Jesli policja zatrzyma cie na ulicy, postaraj sie zachowaé spokdj. Moga cie zatrzymac i zadawac
pytania, ale nie musisz odpowiadac. Powinni przeszukac cie tylko w wypadku uzasadnionego
podejrzenia popetnienia przestepstwa, ale w praktyce i tak zrobig, co zechca. Maja prawo kaza¢
cizdjac kurtke i rekawiczki. Masz prawo dostac kopie protokotu zatrzymania, na ktorej powinien
by¢ numer identyfikacyjny funkcjonariusza. Co robic, jesli cie zatrzymaja:

- londonagainstpoliceviolence.wordpress.com/guide-to-stop-search/

Jesli cie aresztuja, musisz podac policjantom imie i nazwisko, adres i date urodzenia. Nie
odpowiadaj na zadne pytania bez rozmowy z adwokatem (solicitor). Masz prawo do darmowej
pomocy adwokata podczas przestuchania. Nie bierz adwokata, ktérego poleca ci policjanci (duty
solicitor), sprobuj znalez¢ kogo$ polecanego przez znajomych. Masz prawo do telefonu. Masz
prawo do ttumacza, jesli nie znasz angielskiego. Newham Monitoring Group jest w stanie poméc
w przypadkach ztego traktowania przez policje, szczegdlnie rasizmu:

- 0800169 3111 - www.nmp.org.uk

Jesli policjanci mysla, ze jestes winny/winna, moga zaproponowac ci pouczenie (caution).
Znaczy to, ze przyznajesz sie do winy, ale sprawa nei trafi do sadu i nie dostaneisz wyroku ani
grzywny. Pouczenie trafia na state do twoich dokumentéw. Poradz sie adwokata, zanim sie na to
zgodzisz. Jesli popetnites/as przestepstwo, ale nie chcesz przyznawac sie do winy, nie mow
prawnikowi - ma obowigzek zgtosic to policji.

Jesli policjanci cie pobija, potrzebujesz dokumentu z ogledzin lekarskich, jak najszybciej.
Whniesienie skargi na policjanta jest trudne, ale wykonalne.

Jesli twoja sprawa trafi do sadu, moze ci przystugiwac¢ darmowy adwokat, zaleznie od twojego
dochodu. Jesli zarabiasz mniej, niz £12,475 na rok, bedzie darmowy, jesli wiecej, musisz przej$¢
petna kontrole dochoddw, a jesli wiecej niz £22,325, musisz zaptacic z wtasnej kieszeni. Dotyczy
to tylko spraw karnych. W sprawach cywilnych, np. dtug, problemy rodzinne czy mieszkaniowe,
niemal na pewno musisz zaptacic¢ za prawnika. Mozesz sprawdzi¢, czy przystuguje ci darmowa
pomoc prawna, na tej stronie:

- legal-aid-checker.justice.gov.uk
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Imigracja

Policja imigracyjna nazywa sie UK Border Agency (UKBA). Regularnie robia naloty na targowiska,
sklepy, stacje komunikacji miejskiej i domy w miejscach, gdzie mieszka duzo imigrantéw. Mimo,
ze obywatele Unii Europejskiej majg prawo mieszkac w UK, UKBA zdarzato sie juz deportowac
ludzi. Jest to bardziej prawdopodobne, jesli jestes bez domu lub dtugo na bezrobociu.

Jesli UKBA lub policja zatrzyma cie na ulicy i spyta o twdj status imigranta, nie musisz
odpowiadac na zadne pytania. Nie musisz podawac im nazwiska ani adresu. Powiedz im, ze nie
chcesz z nimi rozmawiad, zachowduj sie uprzejmie, ale pewnie siebie, i po prostu odejdz. Nie maja
prawa cie zatrzymac ze wzgledu na rase. Jesli zatrzymaja cie ze wzgledu na to, jak wygladasz, lub

jezyk, ktérym mowisz, powiedz im: This is racist, This is illegal, | will make a complaint.

Jesli zostaniesz zatrzymany/a lub znasz kogo$, kogo to spotkato, skontaktuj sie z Bail for
Immigration Detainees:
- 020 7247 3590 - www.biduk.org

Przemoc domowa i napasc seksualna

Wsparcie dla kobiet

Linia pomocy ofiarom przemocy domowej Women's Aid, czynna 24 godziny dziennie
=> 0808 2000 247

Przewodnik dla kobiet doswiadczajgcych przemocy domowej w wielu jezykach:
- www.womensaid.org.uk/landing_page.asp?section=0001000100080004

Southall Black Sisters udzielaja porad kobietom czarnym i Azjatkom w sprawach przemocy
domowej i z nig zwigzanych, w tym imigracji:
- 0208 571 0800 - southallblacksisters.org.uk

Rape Crisis London udziela poufnej pomocy, informacji i wsparcia kobietom i dziewczynom,
ktore doswiadczyty jakiejkolwiek formy przemocy seksualnej
- 0808 8029999 - www.rapecrisislondon.org

Women's Rights udziela darmowych porad prawnych za posrednictwem kilku infolinii, numery w
konkretnych sprawach znajdziesz na stronie
- www.rightsofwomen.org.uk/adviceline.php

Kalayaan udziela darmowych, niezaleznych i poufnych rad w kwestii zatrudnienia i imigracji
osobom, ktére pracuja w domu pracodawcy. Skontaktuj sie z nimi, jesli masz problem z
pracodawca, jesli byty pracodawca przetrzymuje twoj paszport lub jesli po prostu chcesz lepiej
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poznac swoje prawa
- 0207243 2942 - www.kalayaan.org.uk

Wsparcie dla osob LGBT

Broken Rainbow - linia dla os6b LGBT doswiadczajacych przemocy domowej
- 0800999 5428 - www.brokenrainbow.org.uk

Wsparcie dla mezczyzn
Linia dla mezczyzn dodwiadczajacych przemocy domowe;j

- 0808 801 0327 - www.mensadviceline.org.uk

Survivors UK - poufna linia dla mezczyzn, ktérzy dodwiadczyli przemocy seksualnej
- 08451221201 - www.survivorsuk.org

LGBT (lesbijki, geje, osoby biseksualne i trans*)
Moze by¢ trudno spotkac inne osoby LGBT w nowym kraju i nowym miescie, a scenowe lokale

robia sie coraz drozsze. Moze te kontakty pomoga:

Infolinia London Lesbian and Gay Switchboard:
- 0300330 0630 (DAILY 10AM - 11PM) > www.llgs.org.uk

London Queer Social Centre lub "House of Brag" to oddolny kolektyw oséb queer:
- houseofbrag.wordpress.com

Przydatne kontakty

GOV.UK to rzadowa strona, ktéra w przystepny sposob ttumaczy prawo. Znajdziesz tam wiele
informacji, wigcznie z kwestiami omawianymi przez nas

-> www.gov.uk

Citizen's Advice Bureau to organizacja charytatywna udzielajaca porad potrzebujacym. Maja
lokalne centra, gdzie mozesz osobiscie spytac o porade. Najblizsze centrum znajdziesz na stronie
- www.citizensadvice.org.uk/index/getadvice.htm
=> 03444111444

Advice Guide to strona prowadzona przez CAB z poradami w wielu rodzajach problemoéw:
- www.adviceguide.org.uk

W Community Law Centre osoby, ktérych nie sta¢ na prawnika, mogg otrzymac wykwalifikowana
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porade prawna. Znajdz najblizsze centrum tutaj:
- www.lawcentres.org.uk/i-am-looking-for-advice

Mary Ward Legal Centre to kolejne miejsce, gdzie mozesz poprosi¢ o porade prawna:

- www.marywardlegal.org.uk

National Debt Line udziela porad zwigzanych z dtugami
- https://www.nationaldebtline.org/EW/Pages/default.aspx
-> 0808 808 4000

NHS Choices to strona z informacjami o zdrowiu i stuzbie zdrowia
- www.nhs.uk/Pages/HomePage.aspx

London Coalition Against Poverty to koalicja wielu grup dziatajaca wedtug zasady, ze zwykli
ludzie moga poprawic swoje zycie poprzez solidarnos¢ i akcje bezposrednia. Na stronie
znajdziesz lokalne oddziaty w réznych czesciach Londynu

- www.lcap.org.uk

Kim jestesmy i co nas to obchodzi?

Solidarity Federation to organizacja wspierajaca zrzeszanie sie i dziatanie wspdlne. Organizujemy

sie we wiasnych miejscach pracy i wspélnotach, a poza tym z radoscia pomozemy kazdemu, kto

ma problemy z szefem lub wtascicielem domu. Jesli chcesz dziataé razem z nami, daj nam znac!
- www.solfed.org.uk - solfed@solfed.org.uk
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